EUROTHERMO s.p.a.

CAPITALE SOCIALE € 520.000 INTERAMENTE VERSATO

GESTIONE IMPIANTI RISCALDAMENTO SEDE E DEPOSITO:

MANUTENZIONE - TRASFORMAZIONE 20090 CUSAGO (M) — Via A. Volta 8
Tel. 02 90119622 (4 linee r.a.)

COMMERCIO COMBUSTIBILI Fax 02 903904923

FORMULARIO DI RECLAMO

RECLAMO PRESENTATO DA

Nome e Cognome] Codice Cliente

Indirizzo e civico:

Comune: CAP: Provincia:

Telefono: FAX

FIRMA E TIMBRO

RECLAMO DEL CLIENTE

ATTIVITA' COMMERCIALI ATTIVITA’ AMMINISTRATIVE

1. Accoglienza/lInformazioni/Comportamento 1. Accoglienza/lnformazioni/Comportamento

2. Consumi fatturati 2. Clausole contrattuali

3. Consumi non registrati (contatore non funzionante) 3. Pagamenti/Scadenze bollette

4, Tariffe e imposte applicate 4, Rimborsi

5. Tariffe e addebiti per prestazioni 5. Solleciti pagamenti

6. Recapiti fatture 6. Sospensioni forniture per mancato pagamento
7. Domande generali 7. Altro (specificare) ........cocoveiiiiiiii ..




RICHIESTA DEL CLIENTE

1. Risoluzione del problema 4, Modifica clausole contrattuali
2. Ripristino della fornitura 5. Non addebitare maggiori oneri
3. Rimborso addebiti errati 6. Altro (specificare) .........ocoovvvivieiin v

FONDAMENTO GIURIDICO (facoltativo

EVENTUALE DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

"Ai sensi e per effetti della legge n. 196/03 e stessive modifiche ed integrazioni, il sottoscrittautorizza al
trattamento dei dati personali per tutte le finalita strettamente connesse alla gestione del presergelamo”

MiIlanNOo ... e Firma . .. o e

MODALITA’ DI INOLTRO DEL RECLAMO

Il presente modulo puo essere inviato tramite padtBurothermo SpA, Via Volta 8, 20090 Cusagg.
In alternativa puo essere trasmesso via Fax al rm6#90390493 o via E-Mail all'indirizzo
metano@pec.eurothermo.it

PROCEDURE DI RICEVIMENTO E MODALITA’ DI RISCONTRO
Ogni modulo ricevuto viene protocollato e inviatbufficio competente che esamina il reclamo.

Eurothermo SpA si impegna a rispondere per isaiit@scun reclamo,
nel rispetto dei parametri di qualita del serviizgsati dalla Deliberazione 47/00 dell’Autorita per
'Energia Elettrica e il Gas e sue successive nidtifed integrazioni.

Ogni risposta contiene il riferimento del reclafiodicazione del nominativo e del recapito telafom
a cui chiedere eventuali ulteriori chiarimentinticazione delle cause di non conformita del senaz
la descrizione delle eventuali azioni correttive.




